REGULAMIN SZKOLY

Niniejszy Regulamin uczestnictwa w kursach jezykowych Agnes Academy Agnieszka
Szumelda (dalej: “Regulamin”) okre$la warunki §wiadczenia ustug przez Agnes Academy

Agnieszka Szumelda, Cienista24/22 80-809 Gdansk, NIP-1132253980, Regon-387517269
(zwanej dalej ,,Szkota”) na rzecz Kursantéw i zawarcia mi¢gdzy Szkota i Kursantami.

1. Postanowienia ogolne

1. Szkota Agnes Academy Agnieszka Szumetda— zwana dalej Szkotg — jest prywatng
instytucja swiadczgcg ustugi edukacyjne w formie kurséw, warsztatow oraz zajgc
indywidualnych.

2. Siedziba Szkoty miesci si¢ w Gdansku ul. Cienista 24m 22.

2. Zakres i forma Swiadczonych przez Szkole ushug.

1. Szkota prowadzi nauczanie w formie kursow, warsztatow oraz zaj¢¢ korepetycji.
Prowadzone sg zaj¢cia edukacyjne, terapeutyczne oraz artystyczne indywidualne oraz
grupowe.

Zajgcia grupowe
Szkota zapewnia stuchaczowi kursu jezykowego nastepujace warunki nauki:
- metody nauczania dostosowane sg do potrzeb i mozliwosci stuchaczy;
- kazdy stopien nauki konczy test okreslajacy poziom zaawansowania;
- grupy dobierane s3 na podstawie testow 1/lub rozmoéw kwalifikacyjnych,
zapewniajacych jak najbardziej wyréwnany poziom zaawansowania jezykowego
stuchaczy; warunkiem zapisu do grupy jest wypelnienie testu w szkole lub online;
- nauczyciele posiadaja odpowiednie wyksztatcenie, przygotowanie 1 doswiadczenie
zawodowe;
- liczba 0s6b w grupie nie przekracza liczby podanej w informacji o kursie;
- ilo$¢ godzin okreslona w materiatach informacyjnych o kursie jest zagwarantowana
(szkola zastrzega sobie prawo do zmniejszenia ilo$ci godzin kursu, jesli liczba
stuchaczy w grupie zmniejszy si¢ w trakcie trwania kursu i bedzie mniejsza niz 4);
- stuchacz otrzymuje wszystkie potrzebne materiaty do nauki;
- stuchacz, ktéry byl obecny na minimum 60% zajeé, zdat test koncowy oraz uiscit
wszystkie optaty zwigzane z kursem, otrzyma za§wiadczenie o ukonczeniu kursu
danego stopnia;
- zajecia moga odbywac si¢ w formie stacjonarnej w siedzibie szkoty lub w formie
zdalnej (tzw. online)

2. Shuchaczem Szkoty moze by¢ kazdy kto:

a. ukonczyt wiek 1.5 lat,

b. przeszedt z wynikiem pozytywnym proces rekrutacyjny

c. zawrze ze Szkola umowg o nauczanie, ktora okresli prawa 1 obowigzki jej stron.

3. Organizacja nauczania w Szkole oraz droga elektroniczng

1. Grupy w ktoérych prowadzone sg zajecia tworzone sg w oparciu o wiek Stuchacza 1 poziom
jego znajomosci jezyka.

2. Liczba Stuchaczy w grupie wynosi od 3 do 10 i zalezy od aktualnej oferty Szkoty.

3. W przypadku, gdy liczba Stuchaczy w grupie bedzie mniejsza od wymaganej liczby
minimalnej okreslonej w ofercie, Szkota zastrzega sobie prawo zaproponowania Stuchaczom



uczestnictwa w innej grupie, zwigkszenia optaty za kurs lub zmniejszenia liczby godzin. W
razie braku zgody Stuchaczy na takie rozwigzanie, grupa zostaje rozwigzana, a oplata za
niewykorzystane zaje¢cia (w wysokosci proporcjonalnej do zaje¢ wykorzystanych) zostanie
Stuchaczom zwrocona w ciagu 14 dni.

4. Szkota zastrzega sobie prawo do zmiany nauczyciela prowadzacego zajecia z dang grupg w
trakcie trwania semestru z przyczyn techniczno — organizacyjnych badz innych przyczyn
niezaleznych od Szkoty. Ze wzgleddéw organizacyjnych Szkota nie bedzie uwzgledniaé
imiennych wskazan lektordw przy zapisie na kurs.

5. Zajecia grupowe oraz indywidualne odbywaja si¢ w wymiarze godzin przewidzianym w
aktualnej ofercie Szkoty. Termin oraz ilo$¢ zaje¢ okre§la umowa.

6. Shuchacze moga zada¢ przesunigcia zaje¢ ich grupy na inny termin pod warunkiem
ztozenia pisemnego wniosku podpisanego przez wszystkich Stuchaczy danej grupy,
wyrazenia zgody przez lektora danej grupy oraz posiadania przez Szkot¢ wolnej sali lekcyjne;j
w tym terminie.

8. W celu zapewnienia najwyzszego poziomu nauczania i zwigkszenia zadowolenia z nauki
Szkota moze zaproponowaé wybranym Stuchaczom dodatkowe bezptatne zajecia grupowe
(konwersacje, konsultacje), ktore okreslone beda w aktualnej ofercie Szkoty.

9. W przypadku zaje¢¢ indywidualnych optata za opuszczenie zaje¢ nie bedzie naliczana pod
warunkiem odwolania zaj¢¢ przez Stluchacza 24h przed zajgciami.

10. W przypadku odwotania zaje¢ zgodnie z pkt 9, zajecia odbgda si¢ w innym terminie,
dogodnym dla Szkoty i1 Stuchacza, nie przekraczajacym terminu zakonczenia umowy.

11. Zajgcia grupowe moga zosta¢ odwotane tylko i wytacznie po otrzymaniu Szkote od
kazdego Stuchacza/Rodzica uczgszczajacego na nie pisemnej/e-mailowej informacji o
wyrazeniu zgody na odwolanie zajec.

12. W przypadku odwotania zaje¢ grupowych, stosuje si¢ odpowiednio pkt 11, z
zastrzezeniem, iz zajecia odbedg si¢ w innym terminie wyznaczonym przez Szkotg, nie
przekraczajagcym terminu zakonczenia umowy.

13. W przypadku wybranych kurséw Szkota moze zadecydowac, iz niezbedny jest zakup
podrecznikow. Stuchacz zostanie o tym poinformowany przed podpisaniem umowy.

14. Szkota zapewnia pomoc w zakupie podrecznikow 1 innych materiatow dydaktycznych.
Stuchacze moga zakupi¢ podreczniki w Szkole w terminie wyznaczonym przez Szkote.

4. Warunki Swiadczenia ushug droga elektroniczng
1. W celu prawidtowego korzystania ze Strony 1 innych oferowanych przez Ustugodawce
ustug konieczne jest spetnienie nastepujacych warunkéw technicznych:
a. posiadanie dostepu do sieci Internet;
b. posiadanie przegladarki internetowej umozliwiajacej korzystanie z panelu
rezerwacji;
c. posiadanie aktywnego konta e-mail.
2. Szkotla nie gwarantuje niezaktoconego i wolnego od btedéw dostepu do Strony. W
szczegolnosci dostep do Strony moze zosta¢ ograniczony w zwigzku z konieczno$cia
przeprowadzenia jej napraw, konserwacji oraz nowych rozwigzan.

1. Zakazuje si¢ Uslugobiorcy dostarczania tresci o charakterze bezprawnym, w
szczegllnosci:
a. naruszajacych dobre imi¢ 0sob trzecich;
b. naruszajacych tajemnice przedsigbiorstwa osob trzecich;
c. naruszajacych praw wtasnosci intelektualnej osob trzecich;



d. stanowigcych czyn nieuczciwej konkurencji;
e. namawiajacych do jakichkolwiek dziatan niezgodnych z prawem.
a) Podpisanie umowy zachodzi poprzez zaakceptowanie regulaminu w formularzu zapisoéw.
4. Warunki zawierania i rozwigzywania umow
po zapoznaniu si¢ z Regulaminem i jego akceptacji przez Kursanta (lub przedstawiciela
ustawowego Kursanta) zostanie zawarta umowa cywilnoprawna pomi¢dzy Agnes Academy
Agnieszka Szumelda, regulujaca wzajemnie zobowigzania Stron. W sprawach
nieuregulowanych w Regulaminie, stosowane beda odpowiednie przepisy Kodeksu
cywilnego.
a) Podpisanie umowy zachodzi poprzez zaakceptowanie regulaminu w formularzu
zapisow
b) W przypadku oséb niepelnoletnich umoweg zwieraja Rodzice/opiekunowie prawni
Stuchacza.

5. Prawa i obowiazki Sluchacza

1.Stuchacz ma obowigzek:

1. Przystapi¢ do testu wstgpnego 1 koncowego: ustnego lub pisemnego (wedtug uznania
lektora).

2. Pracowa¢ punktualnie, systematycznie i aktywnie uczestniczy¢é w zaj¢ciach wymaganych
planem lekcji dla danej grupy oraz okreslonych w kalendarzu szkolnym

3. Zachowywac sie taktownie i kulturalnie wobec innych Stuchaczy, lektorow i innych
pracownikow Szkoty,

4. Przestrzegaé zasad dotyczacych ochrony zdrowia, Zycia i1 bezpieczenstwa Stuchaczy i
pracownikow Szkoty

5 Dbania o wspolne dobro, wtasnos¢ Szkoty, tad 1 porzadek.

6. Bezpieczenstwo Ucznia

1. Szkota zobowigzuje si¢ do zapewnienia bezpieczenstwa Uczniowi w czasie trwania zajec
grupy, ktorej jest cztonem.

2. W przypadku gdy Uczen ma opusci¢ teren Szkoty wcezesniej niz godzina zakonczenia zajgc
grupy, do ktorej nalezy, niezbedna jest osobista obecno$¢ Rodzica lub jego pisemne
upowaznienie (dotyczy Ucznidow do IV klasy szkoly podstawowej wiacznie).

7. Umowa Shuchacza ze Szkola
1. Szkota prowadzi nauczanie j¢zyka Stuchacza na podstawie pisemnej umowy ze
Stuchaczem lub w przypadku oséb niepetnoletnich z Rodzicami/opiekunami prawnymi
Stuchacza, ktora okresli prawa 1 obowiazki jej stron.
2. Umowe strony zawieraja po przejsciu przez Stuchacza procesu rekrutacyjnego,
zakonczonego wynikiem pozytywnym.
3. Umowe zawiera si¢ na czas trwania kursu lub zaj¢¢ indywidualnych
a) Podpisanie umowy zachodzi poprzez zaakceptowanie regulaminu w formularzu
Zapisow.
b) W przypadku oséb niepetnoletnich umoweg zwieraja Rodzice/opiekunowie prawni
Stuchacza.



4. Wysoko$¢ i zasady zaptaty optat za nauczanie okreslone s3 w obowigzujacej w dacie
zawarcia umowy ofercie Szkoly (tabeli optat).

5. Optata za kurs moze by¢ wnoszona w dwoch wariantach: jako optata jednorazowa za caly
semestr lub miesigcznych rat.

6. Ptatnos$ci za kurs dokonywane sa w formie przelewu.

7. Optaty za zajecia indywidualne uiszczane sg z gory.

8. Nieobecnos¢ Stuchacza na zajeciach niezwalania go z obowigzku zaptaty umowionej
opflaty.

9. Umowe w trakcie jej obowigzywania strony moga rozwigzac tylko za porozumieniem stron
wyrazonym na pi$mie z miesigcznym wypowiedzeniem, z zastrzezeniem pkt 10 i 11 ponize;.
10. Szkota ma prawo rozwigzaé niniejszag umow¢ bez zachowania termindw wypowiedzenia
w przypadku op6znienia Stuchacza z zaptatg optat za kurs wiekszego niz 30 dni, po
bezskutecznym wezwaniu do uregulowania zalegtosci w terminie 7 dni i uprzedzeniu o
mozliwo$ci wypowiedzenia niniejszej umowy lub razacego naruszania przez
Stuchacza/Rodzica Stuchacza warunkéw umowy lub postanowiefn zawartych w Regulaminie,
ktére w szczeg6lnosci uniemozliwiajg prace lektorom lub stwarzaja zagrozenie dla
bezpieczenstwa innych Stuchaczy.

11. Stuchacz/Rodzic Stuchacza ma prawo rozwigza¢ umowe ze Szkotg bez zachowania
terminoOw wypowiedzenia, w przypadku razacego naruszania przez Szkole warunkéw umowy
lub postanowien zawartych Regulaminie.

12. W przypadku wygasnigcia umowy przed umdéwionym terminem jej obowigzywania optata
za niewykorzystane zajgcia przypadajace po dniu wygasnigcia umowy (w wysokosci
proporcjonalnej do zaje¢ wykorzystanych) zostanie Stuchaczowi/Rodzicowi Stuchacza
zwrocona w terminie 14 dni od daty wygasnigcia umowy.

8. Tryb postepowania reklamacyjnego

1. Uczestnik ma prawo do skladania reklamacji zgodnie z wlasciwymi przepisami
Kodeksu cywilnego.

2. Reklamacje nalezy sktada¢ Szkole pisemnie lub osobiscie, telefonicznie lub za
posrednictwem poczty elektronicznej, na adres Szkoty podany w Umowie na Kurs lub
na stronie internetowej www.przyktad.pl Wszelkie kwestie sporne ostatecznie beda
rozpatrywane przez wiasciciela szkoty Agnieszka Szumelda (adres email:
aszumeldal@gmail.com numer telefonu 720754948 (czynny w godz. 08:00-20:00, od
poniedziatku do pigtku).

3. Szkota rozpatrzy reklamacje i zawiadomi Stuchacza o sposobie jej zalatwienia nie
pbdzniej niz w terminie 14 dni od daty jej otrzymania. Odpowiedz na reklamacj¢ Szkota
przekaze na papierze lub innym trwatym no$niku.

4. Szkota nie udziela gwarancji na Kurs w rozumieniu Kodeksu cywilnego.

9. Zmiany Regulaminu

1. Niniejszy Regulamin moze ulec zmianie.

2. Wszelkie zmiany dokonane w Regulaminie sg podawane do wiadomosci Stuchaczy na 1
miesigc przed ich wprowadzeniem poprzez umieszczenie stosownej informacji na ogolnie
dostgpnych tablicach informacyjnych na terenie Szkoty.



3. W przypadku zmiany Regulaminu w sposob wplywajgcy na prawa i obowigzki Stuchacza
kazdemu Stuchaczowi/Rodzicowi Stuchacza przystuguje prawo odstgpienia od umowy ze
Szkola w terminie 14 dni od daty poinformowania o zmianie w sposob opisany w pkt 2
powyzej. W przypadku odstgpienia umowa ustaje z dniem ztozenia Szkole o§wiadczenia o
odstapieniu. W przypadku odstgpienia od umowy zastosowanie ma zapis cz. VII pkt 16
Regulaminu.

10. Polityka prywatnosci
Stuchacz wyrazam zgode na gromadzenie i przetwarzanie swoich danych osobowych tylko i
wylacznie na uzytek Szkoty zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b
fizycznych w zwiagzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o
ochronie danych osobowych) (dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016r, str. 1), zwanego ,,RODO”
oraz na otrzymywanie od Agnes Academy Agnieszka Szumetda z siedzibg w Gdansku, ul.
Cienista 24/22, NIP 1132253980
szkoty, informacji handlowych droga elektroniczng zgodnie z ustawg z dnia 18.07.2002 r.
(Dz.U. nr 144, poz.1204 z p6zn. zm.) o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng.



